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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由东莞市文化馆提出并归口。

本文件起草单位：东莞市文化馆。

本文件主要起草人：何静、黄伟金。
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数字服务诚信积分建设指引

1 范围

本文件规定了东莞市文化馆数字服务诚信积分建设的信誉分规则、积分规则和服务质量发展情况统

计表公式说明等内容。

本文件适用于东莞市文化馆数字服务诚信积分建设的操作工作。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 信誉分规则

4.1 每位用户的初始分值为满分 100 分，当成功注册账号的时候即可获得。

4.2 用户可以通过每天首次登录平台获得 0.1 分（信誉分达到上限将不会继续增加）；每季第一天（1

月 1 日，4月 1日，7 月 1 日，10 月 1日）系统自动加 5分。

4.3 以下行为不会对信誉分产生影响：

a) 在平台进行活动预订、培训报名及场馆预订；

b) 在活动预订时间内取消该活动订单；

c) 在培训报名时间内取消该培训订单；

d) 在场馆预订允许的时间范围内（即预订日期的前 2个自然日）取消订单。

4.4 以下行为会扣除一定的信誉分：

a) 在活动预订时间截止后取消订单，每次扣除 11 分；

b) 在活动当天未验票，每次扣除 11 分，补验票可恢复；

c) 在培训报名时间截止后取消报名，每次扣除 10 分；

d) 培训单节课请假，每次扣除 8 分，取消请假可恢复；

e) 培训单节课当天未签到，每次扣除 12 分，补签可恢复；

f) 在场馆预订日期的前一天 0:00 至 15:00 之间取消报名，每次扣除 8 分；

g) 在场馆预订日期的前一天 15:00 后至开始使用取消报名，每次扣除 15 分；

h) 使用场馆当天未验票，每次扣除 25 分，补验票可恢复。

4.5 当信誉分低于一定分值时，平台部分使用功能将会受限：

a) 当信誉分低于 80 分时，将被限制预订场馆，已经预订的场馆不受影响；

b) 当信誉分低于 70 分时，将被限制报名培训，已经报名的培训不受影响；

c) 当信誉分低于 60 分时，将被限制预订活动，已经预订的活动不受影响；
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d) 当信誉分低于 50 分时，将被拉入平台黑名单，限制使用平台任何互动板块功能（如：评论、

创建机构、发表话题等）。

4.6 查看自己的信誉分

在文化莞家公众号进入个人中心，点击用户中心里的账号积分，选择“我的信誉分”可查询的当前分

数以及记录。

5 积分规则

5.1 每位用户的初始分值为 0 分，当您在平台完成不同的操作将会增加/扣除相应的积分（积分没有上

限）。

5.2 用户中心版块

用户中心版块积分规则如下：

a) 成功注册账号，获得 20 分（一次性获得）；

b) 完成实名认证，获得 50 分（一次性获得）；

c) 每天首次登陆平台，获得 1分；

d) 如连续登陆超过 5天，从第 5 天起，每天首次登陆平台获得 3分（连续登陆天数中断则重新计

算）；

e) 首次创建机构并通过审核，获得 20 分（一次性获得）；

f) 首次加入机构，获得 10 分（一次性获得）；

5.3 活动预订版块

活动预订版块积分规则如下：

a) 参与活动成功验票，每次获得 10 分；

b) 在活动预订时间内取消该活动订单，不会对积分产生影响；

c) 在活动预订时间截止后取消订单，每次扣除 5分；

d) 在活动当天未验票，每次扣除 5分，补验票可恢复。

5.4 培训报名版块

培训报名版块积分规则如下：

a) 培训单节课程成功签到，每次获得 10 分（同一培训多节课程可累加）；

b) 在培训报名时间内取消该培训订单，不会对积分产生影响；

c) 在培训报名时间截止后取消报名，每次扣除 10 分；

d) 培训单节课请假，每次扣除 5 分，取消请假可恢复；

e) 培训单节课当天未签到，每次扣除 8分，补签可恢复。

5.5 场馆预订版块

场馆预订版块积分规则如下：

a) 使用场馆成功验票，每次获得 20 分；

b) 在场馆预订允许的时间范围内（即预订日期的前 2个自然日）取消订单，不会对积分产生影响；
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c) 场馆预订日期的前一天 0:00 至 15:00 之间取消报名，每次扣除 10 分；

d) 在场馆预订日期的前一天 15:00 后至开始使用取消报名，每次扣除 15 分；

e) 使用场馆当天未验票，每次扣除 15 分，补验票可恢复。

5.6 云课堂版块

云课堂版块积分规则如下：

a) 完成单节课程学习，每次获得 10 分（同一云课堂多节课程可累加）；

b) 每天首次提交作业，获得 5分；

c) 通过一次课程考试，每次获得 10 分；

d) 参与问答并通过审核，每次获得 5 分（每日最多 5次）；

e) 成功加入专业，每次获得 3分；

f) 首次创建小组并通过审核，获得 5 分（一次性获得）；

g) 成功加入小组，每次获得 3分；

h) 每天首次发布一个小组话题，获得 3分；

i) 回复小组话题，每次获得 1分（每日最多 5 次）。

5.7 平台互动版块

平台互动版块积分规则如下：

a) 每天首次在平台版块（活动、培训、资讯、数字资源）发表评论，获得 2分；

b) 每天首次点赞平台版块（活动、培训、资讯、数字资源）任意一条，获得 1 分；

c) 每天首次收藏平台版块（活动、培训、资讯、数字资源）任意一条，获得 1 分。

6 服务质量发展情况统计表公式说明

为进一步科学量化总分馆服务质量发展情况，横向对比各分馆在数字化服务方面的成效结合“文化

莞家”平台各版块的服务功能，对各版块的发布数据、用户互动情况进行量化计算，对活动、培训、数

字资源、艺术展厅、场馆、云资讯、文艺团队、云课堂、数据补录、场馆客流进行综合分计算（满分为

100 分），并从高到低进行排序，将各分馆使用平台的整体状况进行量化处理，进一步反映各分馆文化

服务质量的差异状况（量化计算得出的标准分仅反映各分馆在文化莞家平台开展公共数字文化服务的相

对排名情况）。

6.1 各版块分数占比

各版块分数占比如下：

a) 活动版块：23%；

b) 培训版块：23%；

c) 云课堂版块：12%；

d) 资源版块：10%；

e) 展览版块：8%；

f) 活动室版块：8%；

g) 资讯版块：6%；

h) 客流版块：5%；
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i) 团队版块：3%；

j) 活动补录版块：2%。

6.2 计算方式

6.2.1 总分=活动分数×23%+培训分数×23%+云课堂分数×12%+资源分数×10%+展览分数×8%+活动室

分数×8%+资讯分数×6%+客流分数×5%+团队分数×3%+活动补录×2%

6.2.2 各版块量化计算公式

6.3 活动版块服务量化情况分析

6.3.1 活动场次 = 可预订场次 + 不可预订场次 /5（备注：5 场不可预订场次为 1 场可预订场次）

6.3.2 资源使用率 = 实际录取数 / 最大录取数 ×100%

6.3.3 验票率 = 实际验票数 / 实际录取数 ×100%

6.3.4 总分 = 活动场次分数 ×30%+ 校准参与人数分数 ×30%+ 资源使用率分数×25%+ 验票率分数

×15%

6.4 培训版块服务量化情况分析
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6.4.1 资源使用率 = 实际录取数 / 最大录取数 ×100%

6.4.2 签到率 = 实际签到人数 / 应签到数 ×100%

6.4.3 总分 = 课程场次分数 ×30%+ 资源使用率分数 ×25%+ 签到人次分数 ×30%+ 签到率分数

×15%

6.5 云课堂版块服务量化情况分析

6.5.1 总分=课程数量分数×70%+章节数分数×30%

6.6 场馆版块服务量化情况分析

6.6.1 验票率 = 验票数 / 预订数 ×100%

6.6.2 总分 = 活动室数量分数 ×50%+ 开放场次分数 ×30%+ 验票率分数 ×20%

6.7 活动补录版块服务量化情况分析

6.7.1 总分=活动数量分数×50%+服务人数分数×50%

6.8 其他版块服务量化情况分析

6.8.1 计算方式直接按数量的标准分计算。

6.8.2 包含的板块有：数字资源、艺术展厅、云资讯、文艺团队、客流。
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